Na temelju Clanka 24, Zakona o zadtiti potrofada (NN, br. 79/07. i
127/07.79/09,89/09,133/09,78/12 1 56/13) i &L 23. Drustvenog ugovora, ovlasteni predstavnici
trgovatkog drustva CISTOCA CETINSKE KRAJINE d.0.0. 126. brigade HV-a, na 1 (prvoj)
sjednici odrZanoj dana 13.svibnja 2014.g.donijeli su

PRAVILN IK

o radu Povjerenstva za reklamacije potrofaca
trgovaékog drustva CISTOCA CETINSKE KRAJINE d.o.o.

1.UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i na¢in donos$enja odluka
Povjerenstva za reklamacije potro$aca Drustva (u daljnjem tekstu: POVJ erenstvo).

Clanak 2.
Ovaj Poslovnik posebno ureduje:

- sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,

- imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva,
- sjediste Povjerenstva,

- ulogu Struéne sluzbe Drustva,

- djelokrug i na¢in rada Povjerenstva,

- sazivanje i odrzavanje sjednica Povjerenstva,

- javnost rada Povjerenstva,

- zavr$ne odredbe.

2. SASTAV I IMENOVANJE CLANOVA POVJERENSTVA
Clanak 3.

Povjerenstvo se sastoji od 3 ¢lana i 3 zamjenika:
- dva ¢lana idva zamjenika odreduje Skupstina Drustva na prijedlog Direktora,
- jednog ¢lana i zamjenika predlaZe Udruga za zastitu potrosaca.

Zamjenik preuzima obveze i prava ¢lana Povjerenstva u sludaju odsutnosti ili sprijeenosti ¢lana,
¢ijim je zamjenikom imenovan.

Mandat ¢lanovima i zamjenicima Povjerenstva traje 4 godine, a ¢lanovi mogu ponovno biti
imenovani za slijede¢e mandatno razdoblje.




Clan i zamjenik Povjerenstva moZe biti razrijeSen duznosti i prije isteka mandata:
- navlastiti zahtjev,
- opozivom na prijedlog njegovog predlagatelja,
- prestankom radnog odnosa kod predlagatelja,
- iz drugog opravdanog razloga (laZiranje sjednica, stegovna mjera, kazneno djelo, smirt i sl.).

3. IMENOVANJE PREDSJEDNIKA I ZAMJENIKA PREDSJEDNIKA
POVJERENSTVA
Clanak 4.
Povjerenstvo imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva.
Predsjednik ili zamjenik predsjednika Povijerenstva predsjedavaju sjednicama istoga.
Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva imenuju se na vrijeme od 4 godine i mogu
ponovno biti imenovani za slijedeée mandatno razdoblje.
4. SJEDISTE POVJERENSTVA
Clanak 5.

Sjediste Povjerenstva je u Sjedite Drustva.

5. ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA
Clanak 6.

Struéna sluzba Drustva u smislu ovog Pravilnika predstavlja sluZbu u ¢ijem se djelokrugu nalazi
predmet reklamacije.

Clanak 7.
Reklamacije potrosada podnose se u pisanom obliku.

Ako je reklamacija manjkava, Struéna sluZba Drustva ée od podnositelja reklamacije zatraZiti
uklanjanje nedostataka u roku od 15 dana od dana primitka iste.

O podnesenoj reklamaciji Stru¢na sluzba Drustva, kao prvostupanjsko tijelo, treba odgovoriti
podnositelju iste u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije odnosno od
uklanjanja njezinih nedostataka.

Odgovor na reklamaciju u pisanom obliku dostavlja se podnositelju iste navode¢i moguénost
podnoSenja prigovora na dostavljeni odgovor Povjerenstvu.

6. DJELOKRUG I NACIN RADA POVJERENSTVA



Clanak 8.

Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlutuje o reklamacijama potro$aca koje se odnose
na javnu uslugu iz registriranih djelatnosti koju obavlja .

Do okoncanja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su predmetom
reklamacije.

Ako je reklamacija manjkava, Povjerenstvo ée od podnositelja reklamacije zatraziti uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od dana primitka iste.

O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odlugiti u roku od 30 dana od dana primitka
reklamacije odnosno od uklanjanja njezinih nedostataka i dostaviti odluku podnositelju
reklamacije u roku iz ¢lanka 13. stavak 3. ovog Poslovnika,

Clanak 9.

Po reklamaciji podnositelja Povjerenstvo moze:

- preinaditi prvostupanjsku odluku Stru¢ne sluZbe Drustva i prihvatiti reklamaciju u korist
podnositelja,

- potvrditi prvostupanjsku odluku Struéne sluzbe Drustva i odbiti reklamaciju kao
neosnovant,

- u slucaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donosenje odluke
Povjerenstva do prikupljanja dodatnih podataka, u kojem sluCaju se rok iz ¢lanka 8. stavak
4. ovog Poslovnika produljuje za najvise 8 dana, a 0 emu se obavjestava podnositelja
reklamacije.

Odluke Povjerenstva su konacne.

Protiv odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moze pokrenuti rjeSavanje spora u
izvansudskom 1/ili sudskom postupku.

7. SAZIVANJE I ODRZAVANJE SJEDNICA POVJERENSTVA
Clanak 10.

Sjednice Povjerenstva po potrebi saziva predsjednik Povjerenstva.
Svaki ¢lan Povjerenstva moze predloziti predsjedniku saziv sjednice Povjerenstva uz navodenje
dnevnog reda te svrhe i razloga sazivanja, o éemu predsjednik donosi odluku u roku od 5 dana od

dana dostavljenog prijedloga.
Poziv za sjednicu, izmedu ostalog, obavezno mora sadrzavati: dnevni red, prijedloge odluka te
pripadajuci materijal bitan za odluéivanje.

Poziv za sjednicu ostali ¢lanovi Povjerenstva trebaju dobiti najkasnije 3 radna dana prije dana
odrzavanja sjednice.

Clanak 11.



Sjednica Povjerenstva moze se odrZati ako su nazoéni svi &lanovi ili njihovi zamjenici.

Ako sjednici ne mogu biti nazoéni &lan Povjerenstva ili njegov zamjenik, predlagatelj istih iz
Clanka 3. stavak 1. ovog Poslovnika mo¥e u pisanom obliku opunomoéiti drugog radnika da
pravovaljano zastupa sprijeSenog &¢lana Povjerenstva u radu sjednice.

Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuje predsjednik Povjerenstva i zapisnicar,

Svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice, koje se
unose u zapisnik s tekude sjednice.

Povjerenstvo odluke donosi ve¢inom glasova, a svaki &lan Povjerenstva ima pravo iznijeti svoje
izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.,
8. JAVNOST RADA POVJERENSTVA

Clanak 12,

Podnositelju reklamacije dostavlja se obavijest o odrzavanju sjednice Povjerenstva istovremeno
kao i ¢lanovima Povjerenstva.

Podnositelj reklamacije moZe biti nazo¢an samo onom dijelu sjednice Povjerenstva na kojem se
vodi rasprava i donosi odluka o njegovoj reklamaciji.
Clanak 13.

Sjednice Povjerenstva odrZavaju se radnim danom u radno vrijeme Dru$tva, u prostorijama
Drustva.

Sjednice Povjerenstva mogu se iznimno odravati i izvan prostorija Drustva ako to zahtijeva
priroda reklamacije (npr. utvrdivanje Cinjenica), u tom sluéaju mjesto odrZavanja sjednice treba

biti nazna¢eno u pozivu za sjednicu.

Odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana od dana odrzavanja
sjednice, uz potpis predsjednika Povjerenstva ili njegovog zamjenika.

9. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.

Za rad u Povjerenstvu svaki &lan Povjerenstva ostvaruje pravo na naknadu u netto iznosu od
150,00 kn (slovima: stopedesetkuna) po odrzanoj sjednici.



Clanak 15.
Sva dokumentacija o radu Povjerenstva vodi se zasebno i &uva se 5 godina u pismohrani Drustva.
Clanak 16.
Predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik u suradnji sa Clanovima Povjerenstva priprema
pisano izvje$¢e o radu Povjerenstva te isto podnosi direktoru Drustva i Hrvatskoj udruzi za
zastitu potrosaca jedanput godinje ili po zahtjevu istih.
Clanak 17.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi se na isti nadin kao i Pravilnik.

Tumacenje odredaba ovog Poslovnika daje Povjerenstvo nakon zauzetog stajaliSta na svojoj
sjednici.

Clanak 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objavljivanja na oglasnoj plo&i.

U Sinju, 13.05.2014.¢.
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