
Natemolju dlanka 66.Zakonao gospodarenju otpadom (,oNarodne novins" broj E4l2l,l42l23) i0lanka
32. Statuta Grada Trilja ("SluZbeni glasnik Grada Trilja" br. 03/09, Ol/13, O2llB, Oll}l, OSl23, Og/23 i
07125*), gradsko vije6e Grada Trilja na 7. sjednici odrZanoj 19.03.2026. godine donosi

ODLUKU

o naCinu pruianja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru[ju Grada Trilja

(u daljnjem tekstu: Odluka)

I OPEE ODREDBE

dlanak l.
(l)Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) podrazumijeva
prikupljanje komunalnog otpada putem spremnika oa pojeOinog korisnika i prijevoz ipredaju tog otfada
ovla$tenoj osobi za obradu tog otpada.
(2)Javna uslugaje usluga od op6eg interesa
(3)Javna usluga ukljuduje sljedede usluge:
- uslugu prikupljanja na lokaciji obradunskog mjesta/mjesta primopredaje korisnika usluge:
I, mije5anog komunalnog otpada
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godi5nje te
- uslugu preuzimanja otpada u reciklaZnom dvoriStu
- uslugu prijevoza i predaje otpada ovladtenoj osobi.

(lanak2.
(l)cilj ove odluke je osjgurati obavljanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na kvalitetan,
postojan i ekonomski udinkovit nadin, izbjegavajudi neopravdano visoke troBkove, u skladu s nadelima
odrzivog razvoja, zastite okolisa, osiguravaju6i pri tomjavnost rada.
(2)Podrudj e pruZanj a j avne uslu ge j e podrudj e Grada fri g a.

Clanak 3.
(l)Ova Odluka sadrZi sljede6e:

l. kriterije obraduna koridine mije5anog komunarnog otpada,
2. standardne velidine i druga bitna svojstvu rpr.rniku za sakupljanje otpada,3. najmanju udestalost odvoza otpada prema podrudjima,
4. obradunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,
5. podrudje pruZanjajavne usluge,
6' iznos cijene obveane minimalne javne usluge s obrazloZenjem nadina na koji je odredena7. kriterije za umanjenje cijene javne usluge,
8' odredbe o nadinu podno5enja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu

uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog oipada,
9. odredbe o nadinu pojedinadnog kori5tenjejavne usluge,
10. odredbe o nadinu kori5tenja zajednidkog spremnika,
1 1 ' odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenjajavne usluge za pojedinog korisnika usluge,
12' nadin odredivanja udjela korisnika usluge u sludaju kad suktrisnicl usluge kudanstva i pravne

osobe ili fizidke osobe - obrtnici i koriste zajednidki spremnik, a nije fostignut sporazum o
njihovim udjelima,

13. odredbe o ugovomoj kazni,
14. opie uvjete ugovora s korisnicima,

!
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15, odredbe o kori5tenju javne povr5inozaprikupljanje otpada imjestima primopredaje otpada ako
su razlidita od obradunskog mjesta.

(Z)lzrazi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znadenje odnose se jednako na mu5ki i Zenski rod.
(3)Osim pojmova iz stavka l. ovoga dlanka, pojedini pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci imaju
jednako znadenje utvrdenima u Zakonu o gospodarenju otpadom.

II POJMOVNIK

dlanak 4.
Pojedini pojmovi za potrebe ovo odluks imaju sljodode znadonje:

1. biootpad je biolo5ki razgradiv otpad izvrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz ku6anstava,
restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i slidni otpad iz prehrambene industrije

2. dielatnost sakupliania otpadaje djelatnost koja ukljuduje postupak sakupljanja oipada i
postupak sakupljanja otpada u reciklaZno dvori5te

3. glomazni otpad je otpadni predmet ili war koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno
prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada te je u Katalogu otpada
oznaden kao20 03 07

4. komunalni otpad je mije$ani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz kudanstava,
ukljuduju6i papir i kafton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalahu, otpadnu
elektridnu i elektronidku opremu, otpadne baterije i akumulatore te glomazni otpad, uklju8uju6i
madrace i namje5taj te mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz drugih iziora,
ako je taj otpad slidan po prirodi i sastavu otpadu iz kuianstva, ali ne ukljuduji otpad iz
proizvodnje, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septidkih jama i kanalizaoije i
uredaja za obradu otpadnih voda, ukljuduju6i kanalizacijski mulj, otpadna vozila i graclevni
otpad, pri demu se ovom definicijom ne dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti za
gospodarenje otpadom izmerlu javnih i privatnih subjekata

5, miieiani komunalni otpad je otpad iz kuianstva i otpad iz drugih izvorakoji je po svojstvima i
sastavu slidan otpadu iz ku6anstava, teje u Katalogu otpada oznaden kao 20 03 0l

6. miesto primopredaie je lokacija, odredena Izjavom o nadinu kori$tenja javne usluge, na kojoj
davatelj javne usluge preuzima otpad od korisnika usluge

7. mobilni uredai za obradu otpadaje pokretna tehnidka jedinica u kojoj se otpad obraduje na
mjestu nastanka ili na mjestu ugradnje u materijale postupcima obrade, osim postupaka Rl Dt,
D2,D3, D4, D5, D6,D7, Dt0, Dl I i D12 iz Dodatka I. i Dodatka II. Zakonao gospodarenju
komunalnim otpadom

8. naselie je naselje propisano propisom kojim se ureduje podrudja Zupanija, gradova i op6ina te
naselja u Republici Hrvatskoj

9.

10.

11.

obraiunsko mjesto je adresa nekretnine korisnikajavne usluge
obraiunsko razdoblie je razdoblje na koje se odnosi obradun iznosa cijenejavne usluge
opasni komunalni otpad je opasni otpad iz podgrupe 20 Ol i 15 0l Kataloga otpada koji
uobidajeno nastaje u kudanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, ,u.iuru i totiuini
usporediv s opasnim otpadom koji uobidajeno nastaje u ku6anstvu pri demu se opasnim
komunalnim otpadom smatra sve dok se nalazi kod proizvodada tog otpada
opasni otpad je otpad koji posjeduje jedno ili vise opasnih svojstava
otpad je svaka tvar ili predmet koje posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti
reciklabilni komunalni otpad je otpadni papir i kafton, otpadna plastika, otpadni metal i otpadno
staklo, ukljuduju6i otpadnu ambalai.u, iz ku6anstva koji su komunalni otpad
recikloino dvoriYte je nadzirani ogratleni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i
privremenom skladi5tenju manjih kolidina opasnog komunalnog otpada, 

- 
,ecii.labiinog

komunalnog otpada i drugih propisanih vrsta otpada
sakuplianie otpadaie prikupljanje otpada, ukljuduju6i prethodno razvrstavanje otpada i
skladi5tenje otpada u svrhu prijevoza na obradu

12.
13.

14.

15.

t6.

,
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17. spremnikje posuda, kanistar, kontojner, baeva, kutija, vreea i drugi odgovaraju0i spromnik koji
sprjedava rasipanje, razlijevanje odnosno ispu5tanje otpada u okoli5

III DAVATELJ JAVNE USLUGE

dlanak 5.
Davatelj javne usluge za podrudje Grada Trilja je trgovadko dru5tvo elsfoCa CETINSKE KRAJINE
d.o.o.

126. Brigade [fV-a 13, 21230 Sinj, OIB: 79243957155 ( u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

Clanak 6.
(l)Davatelj usluge je duZan:

1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljudujudi preuzimanje i prijevoz
tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nadin na koji ne dovodi do
mije5anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom koji
ima drukdija svojsfva,

2. pruZati javnu uslugu u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom objavljenom u ,,Narodnim
novinamao'br.84/21,142123 (u daljnjem tekstu: zakon) i ovom odlukom,

3. snositi sve tro5kove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim tro5kova postupanja s
reciklabilnim komunalnim otpadom kojise sastoji preteZito od otpadne ambalaile,

4, osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada,
5' preuzeti sadrZaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeSani komunalni otpad,

biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni komunalni otpad,
6. osigurati provjeru da otpad sadrLan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada

dija se primopredaja obavlja,
7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinadno kori5tenje javne usluge neovisno o broju

korisnika usluge koji koriste zajednidki spremnik,
8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond za za5titu okoli5a i

energetsku udinkovitost,
9. voditi evidencije propisane dlankom 82. Zakona
10. na spremniku odrhavati natpis iz stavka 2. ovogadlanka,
I l. osigurati sigumost, redovitost i kvalitetu javne usluge,
12. predati mije5ani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom po njegovom otvaranju, a

do tada na odlagali5te otpada,
13. obradunati cijenu javne usluge na nadin propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom,
14, na radunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvr5io obradun cijene javne

usluge, ukljudivo i porcz na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se
ureduje porez na dodanu vrijednost.

(2) Spremnik za primopredaju komunalnog otpada kod korisnika usluge mora sadrZavati natpis s
nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruZena
korisniku usluge i obradunskom mjestu i naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen. 

-

(3)Davatelj usluge duLanje korisniku usluge do 31. prosinca tekudi kalendarske goOir" za idudu
kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektronidkim putem, pisanim
putem ili na drugi korisniku usluge prihvatljiv nadin.
(4)Davatelj usluge i Grad Sinj su na svojim mreZnim stranicama duZni objaviti i aZurno odr?avati
informacije o:
l. lokacijama mobilnog reciklaznog dvorilta/recikraznog dvorilta
2. lokacijama spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na javnoj povr5ini.
(5) o svom radu davatelj usluge duZan je gradskom vijedu Grada Trilja podnijeti Izvjelie o radu do 31.
oZujka teku6e godine za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Uinistarstvu gospodarstva i
odrZivog razvoja (u daljnjem tekstu: Ministarstvo)



(6)Davatelj usluge duZan je na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mreZne stranioe >Narodnih
novina< na kojimaje objavljen Zakon, digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim
pripadaju6im dodacima i prilozima.
(7)Izvje56e iz stavka 5. ovoga dlanka sadrZi op6e podatke o podrudju pruZanja javne usluge,
obradunskim mjestima, korisnicima usluge i odvojenom sakupljanju otpada, podatke o redovitosti
sustava, podatke o kvaliteti pruZanja javne usluge i ekonomskoj udinktvitosii sustava sakupljanja
komunalnog otpada.

IV KORISNIK JAVNE USLUGE

Clanak 7.
(l)Korisnik javne usluge na podrudju pruZanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je vlasnik
nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnit nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine kadaje vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pladanja ugoro.o*
prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.
(2) Korisnici javne usluge iz stavka l. ovoga dlanka ovisno o nadinu koristenja nekretnine, trajno ili
povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuda, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja
djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:
1. korisnika kudanstvo ili
2- korisnika koji nije kudanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).
(3) Korisnik iz stavka 2. todke 2. ovoga dlanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika ku6anstuo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sto uttiuOu.le i iznajmlj-ivaie
koji kao fizidke osobe pruZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje
ugostitelj ska djelatnost.

Clanak 8.
(1)Korisnik usluge je duZan:

l. koristitijavnu uslugu na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nadin da
proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduLenogspremnika

2. omoguiiti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to mjesto nije
najavnoj povr5ini

3. postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nadin koji ne dovodi u opasnost
ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu nlugode
drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu korisnika usluge, te
kad vi5e korisnika koristi zajednidki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge nu [to1n
obradunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednidkim koristenjem spremnika5. platiti davatelju usluge iznos oijene javne usluge za obradunsko mjesto i obradunsko razdoblje,
osim za obradunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trEno ne koristi

6. predati opasni komunalni otpad u reciklaZno dvori5te ili mobilno reciklaZno dvoriste odnosno
postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, osim korisnika kategorije koji nije ku6anstvo

7. predati odvojeno mije5ani komunalni otpad, reciklabilni komunatni otpad, opasni komunalni
otpad i glomazni komunalni otpad

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka
9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu lzjavuo nadinu koristenja javne usluge
10. omoguditi davatelju usluge oznadivanje spremnika oOgovaraju6im natpisJm i oznakom.

(2)Korisnik usluge kategorije koji niie kudanstvo duZan je predati odvojeno mijesani komunalni otpad i
otpad koji nije komunalni otpad, a uslugu preuzimanja otpada koji nije komunalni moZe ugovoriti ,u
davateljem usluge ili sa drugim ovlastenim sakupljadern navedenog otpada.
(3)opasni otpad korisnik usluge kategorije koji nije kudanstvo duzan je predavati iskljudivo ovlastenom
sakupljadu.



(4)O svakoj promjeni podataka iz lzjave o nadinu kori5tenja javne uslugo korisnik usluge duZan je
obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj
namjeravanoj promjeni podataka izlzjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg 6e se primjenjivati
namjeravana promjena,

dlanak 9.
(1) Neketnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne
koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djeiatnosti, odnosno nije
useljiva.

(2) Trajno nekoriStenje nekretnine utvrduje se na temelju oditovania vlasnika nekretnine, a dokazuje se
temeljem podataka o.ditanja mjernih ure<laja za potro5nju elektridne energije ili plina ili pitke vode ili na
drugi odgovaraj u6i nadin uklj uduj udi odevid lokacij e.
(3)Trajno nekori5tenje nekretnine smatra se ako je potro5nja struje manja od 6 kwh godi5nje i potrosnja
vode do 2 kubika godi5nje.

V NAdIN PRUZANJA JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA KoMTINALNoG oTPADA

Kriterij obrsCuna koliCine mijeianog komunalnog otpada

Clanak 10.
Kriterij obraduna kolidine otpada je volumen spremnika za mijelani komunalni otpad izraLen u litrama
i broj praZnjenja istoga u obradunskom razdoblju.

standardne veliiine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

dlanak 11.
(1)Spremnike za komunalni otpad osigurava davatelj usluge.
(2)Standardna velidina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mije5anog komunalnog otpada
mora se odrediti tako da je spremnik primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge.

(lanak 12.
(l)Davatelj usluge osigurava spremnike za prikupljanje komunalnog otpada i predaje ih Korisniku
usluge na kori5tenje.
(2)Komunalni otpad se odvojeno sakuplja putem sljede6ih spremnika:

1. vredica,
2. tipiziranih plastidnih spremnika,

Clanak 13.
Spremnici moraju imati na sebi naziv otpada za koji su namijenjeni i oznaku/n aziv davatelja usluge.

ilanak 14.
(1)Za prikupljanje mijesanog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge
kojije ku6anstvo:

l. standardizirani plastidni spremnik volumena 60 litara,
2. standardizirani plastidni spremnik volumena g0 litara,
3. standardizirani plastidni spremnik volumena 120 litaru,
4. standardizirani plastidni spremnik volumena 240 litara,
5. standardizirani plastidni spremnik 360 litara,
6. vredica volumena 80 litara.

(2)Za prikupljanje mijesanog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge
koji nije ku6anstvo:



1, $andardizirani pla$idni spromnik volumona 120 litara,
2. plastidni spremnik volumena 24}litaru,
3. standardizirani plastidni spremnik 360 litara,
4. standardizirani spremnik volumena l l00 litara
5. vredica volumena 80 litara.

(3)Za prikupljanje biootpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge koji je kuianstvo:
l. standardizirani plastidni spremnik volumena 40 litara
2. standardizirani plastidni spremnik volumena 80 litara,
3. standardizirani plastidni spremnik volumena lZ0 litara,
4. vre6ice volumena 60 litara,

(4)Za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada i otpadnog papira davatelj usluge osigurava
kategoriji korisnika usluge koji je kuianstvo:

1. tipizirane spremnike na zelenim otocima smje$tenim na javnoj povrsini,
2. standardizirane plastidne spremnike volumena 120 litara,24}litara i 360 litara
3. spremnike u mobilnom reciklaZnom dvori5tu,
4. spremnike u reciklaZnom dvoriStu.

(5)Za prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji
korisnika usluge koji je ku6anstvo spremnike u mobilnom reciklaZnom dvori5tu/spremnike u
reciklaZnom dvori5tu, a glomazni komunalni otpad prikuplja se i na obradunskom mjestu ili mjestu
primopredaje (ukoliko nije mogu6e pri6i obradunskom mjestu vozilom davatelja usluge), vozilima
davatelja usluge sa otvorenim teretnim prostorom.
(6)Za prikupljanje problematidnog otpada davatelj usluge osigurava korisnicima usluge kategorije koji
su ku6anstvo:

l. spremnike u mobilnom ,..ikluZno, dvori$tu.
2. Spremnike u reciklaZnom dvori5tu

(7)Vredice navedene u stavku l, i 2. i 3. ovog dlanka koriste korisnici usluge koji nemaju moguinost
smje5taja tipiziranih plastidnih spremnika unutar svoje nekretnine ili je otei.an pristup do obradunskog
mjesta vozilom davatelja usluge. Kori5tenje vre6ica kao spremnika koristi se iskljudivo uz suglasnost
Davatelja usluge.

dlanak 15.
(l)Korisnik usluge u Izjavi odabire volumen spremnika za mijebani komunalni otpad na temelju svojih
potreba, s tim da se ili sloZi s prijedlogom davatelja usluge ili da odabire drugi volumen od predloienog,
a na temelju volumena spremnika koji su navedeni u dlanku 14. stavak l. i 2.
(2)Za korisnike usluge koji koriste zajednidki spremnik odredbe iz stavka l. ovog dlanka nisu
primjenjive.

Glomazni otpad

Clanak 16.
(l) Davatelj usluge duZan je u okviru javne usluge najrnanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad volumena do 3m3 od korisnika usluge koji je ku6anstvo na obradunskom mjestu
korisnika usluge bez naknade.
(2) Davatelj usluge duilan je na zahtjev korisnika usluge koji je kudanstvo preuzeti na obradunskom
mjestu kolidinu glomaznog otpada vedu od kolidine od 3m3, pri demu je korisnik usluge duZan platiti
cijenu prijevoza i obrade tog otpada.
(3) Davatelj usluge duLanje preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom mjestu
korisnika usluge kojije kuianstvo u Sto kradem roku koji zajednidki odretluju korisnik usluge i davatelj
usluge.



Nujmanja uiestalost odvolu otpada prema podruijima

dlanak 17.
(l)Broi planiranih primopredaja spremnika mora se odrediti u skladu sa sljededom minimalnom
udestalo5du:

- najmanje jednom tjedno za biootpad,
- najmanje jednom mjesedno zaotpadnipapir i karton izbiorazgradivog komunalnog otpada,
- najmanje jednom mjesedno za reciklabilni komunalni otpad,
- najmar{e jednom tjedno za mije5ani komunalni otpad.

(2)B.oi planiranih primopredaja spremnika davatelj usluge odreduje temeljem potreba Korisnika usluge
uzimajudi u obzir ekonomski odrZivo poslovanje i potrebe Korisnika usluge, a broj planiranih
primopredaja ne moZe biti manji od minimalne udestalosti kako je navedeno u stavku l. ovog dlanka.
(3)Davatelj usluge odreduje broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekude godini za idu6u
godinu i o tome obavjeltava korisnika usluge putem obavijesti.
(4)Korisnik usluge mo[etrai.itivedi broj primopredaje spremnika od planiranog, a davatelj usluge svaku
takvu izvanrednu primopredaju napla6uje temeljem cjenika za javnu uslugu.

ObraCunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 18.
Obradunsko razdoblje kroz kalendarsku godinu je jedan mjesec 5to predstavlja dvanaest obradunskih
razdoblja kroz kalendarsku godinu.

Ugovor o koriltenju javne usluge

dlanak 19.
(l)Ugovor o kori5tenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavuo nadinu kori$tenja javne usluge ili
- prilikom prvog evidentiranog kori5tenja javne usluge ili zaprimanja na kori5ienje spremnika za
primopredaju mije5anog komunalnog otpada, u sludaju kada korisnik usluge ne dostavidavatelju usluge
I4iavu
(2) Izjava o nadinu kori5tenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge
usuglaBavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3)Dijelove ugovora dine: Op6i uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjavao nadinu kori5tenja javne usluge i
Cjenik javne usluge.
(4)Davatelj usluge je duZan omogu6iti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 3. ovog dlanka prije
sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika usluge.
(5) Gradonadelnik Grada Trilja i davatelj usluge su duZni putem sredstava javnog informiranja, mreZne
stranioe, dostavom pisano obavijesti i/ili na drugi za korisnika prihvatljiv nadin, osigurati da korisnik
usluge, prije sklapanja Ugovora rlili izmjene, odnosno, dopune Ugovora, bude upoinat s propisanim
odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom, pravima i obvezama.
(6)Davatelj usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mreZne shanice >>Narodnih
novina< na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim
pripadajudim dodacima i prilozima, kao i obavijest o nadinu podnolenja prigovora.

dlanak 20.
(l)Korisnik usluge moZe raskinuti Ugovor u slijededom sludajevima:

uz pisanu lzjavuda navedenu nekretninu nede trajno koristiti, a nakon isteka roka od l2 mjeseci
od dana raskida Ugovora, dutanje davatelju usluge dostaviti dokaz o nekoristenju nekritnine
zanavedeni period. Navedeni dokaz duZan je dostavljati svakih l2 mjeseci za prethodni period.



kada Korisnik usluge pre$aje biti vlasnik nekretnino, odnosno vlasnik posobnog dijela
nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine koji je imao obvezu
kori5tenja javne usluge.

(2)U sludaju kada Korisnik usluge nije u mogu6nosti dostaviti dokazo nekori5tenju nekretnine, duZan
je platiti cijenu obvezne minimalne javne usluge za svo vrijeme u kojem mu se ista nije obradunavala.

Provedba ugovorai korifltenjejavne usluge u sluiaju nastupanjaposebnih okolnosti

dlanak 21.
(l)Davatelj usluge se nede smatrati odgovornim za ka5njenja u ispunjenju ili za neispunjenje obveza iz
Ugovora koje je uzrokovano neodekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove razumne
kontrole, kao Sto su radnje gratlanskih ili vojnih tijela, ogranidenja uvedena zakonom, poLar, potres,
poplava, eksplozija, rat, embargo, Strajkovi, lokalni ili nacionalni neredi i nemiri, neprohodnosi cesta
zbog odrona, poplava, leda i snijeg a, izuzetno jak vjetar i druge vremenske nepogode i1i pandemije.
(2)U sludaju nastupa takvih ka5njenja u ispunjenju javne -usluge, 

davatelj *trg" ie bez oigode
obavijestiti korisnike usluge putem mreZnih stranica/sredstava javnog informiianja o njihovom
nastupanju.
(3)Ispunjenje obveza davatelja usluge iz Ugovora u sludaju iz.stavka l. ovog dlanka 6e se odgoditi ili
promijeniti za vrijeme njegovog trajanja.

NaCin podnoienia prigovora i postupanje po prigovoru grailana na neugoda uzrokovanu sustavom
s a k up lJ anj a ko m unalno g o tp ada

Clanak22.
(1)Davatelj usluge je duilanomogu6iti korisniku usluge podno5enje pisanog prigovora putem dva kanala
i to:

' u poslovnim prostorijama(prilikom dega mora potro5adu pisanim putem potvrditi primitak
pisanog prigovora), te

' putem po5te, telefaksa ili elektronidke po5te ako je ista prijavljena kao kontakt adresa korisnika
usluge.

(2)Korisnik usluge moZe podnijeti prigovor na jedan od nadina opisan u stavku l. ovog dlanka u roku
od 30 dana od dana saznanjaza radnju, postupak ili propu5tanje radnje kojima korisnik usluge smatra da
su povrijeclena njegova prava.
(3)Na sve podnesene prigovore korisnika usluge, davatelj usluge je duilanu pisanom obliku odgovoriti
u roku od l5 dana od dana zaprimljenog prigovora kao i duvati evidenciju zapiimljenih prigovora godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora.
(4)Davatelj usluge je duLan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o nadinu podno5enja
pisanog prigovora korisnika usluge.
(5)Davatelj usluge je duZan na ispostavljenom radunu vidljivo istaknuti obavijest o nadinu podnosenja
prigovora.
(6)Korisnik usluge ukoliko nije zadovoljan odgovorom na pisani prigovor ili ako nije zaprimio odgovor
u propisanom roku moZe podnijeti reklamaciju u roku od 30 dana od dana zapimanja odgorora nu
prigovor. Reklamacija se podnosi Povjerenstvu zazaititupoho5ada, a Povjerenstvo za za5titu potro5ada
duZno je korisniku usluge odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.
(7)Povjerenstvo za za5titu potro5ada osniva davatelj usluge, a u njemu se nalaze predstavnici davatelja
usluge i udruge potro5ada.
(8)Ukoliko korisnik usluge ne uspije rijesiti svoj problem s davateljem usluge putem pisanog prigovora i
reklamacije, tada moZe podnijeti prijavu trZi5noj inspekciji DrZavnog inspektlrata: 

-

' putem mreZne stranice DrZavnog inspektorata https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/g3



. putom Contralnog informaoijskog sustava zaltita
- httpl lprijava.mingo.hr/CD/prijavajsp te

. osobno ili poltom na adresu Subi6eva 29, lO 000 Zagreb.

Koriltenje spremnika

potro5ada (CISZP)

(lanak23.
(1)Davatelj usluge duZan je osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinadno kori5tenje javne uslugo
kada viSe Korisnika usluge koristi zajednidki spremnik na nadin da se u tom sludaju Korisniku usluge
omogudi kori5tenje ili spremnika koji korisnik usluge koristi samostalno, ovisno o lokaciji obradunskog
mj esta/mj esta prim opredaj e.

(2)Kada korisnici usluge koriste zajednidki spremnik a nije postignut dogovor o udjelima u spremniku
za pojedinog korisnika, davatelj usluge odreduje udjele pojedinog korisnika usluge na nadin da svi imaju
jednaki udio u spremniku azbroj svih udjela mora iznositi l.
(3)Davatelj usluge je duZan osigurati korisniku usluge koji nije ku6anstvo (drugi izvori komunalnog
otpada) samostalno kori5tenje sprcmnika, odnosno, duLan mu je osigurati spremnik za mije5ani
komunalni otpad, a ostale spremnike korisnik usluge koji nije kuianstvo duZan je sam osigurati.

(lanak24.
(l)Sakupljanje komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika usluge obavlja se u odgovarajudim
spremnicima koje je korisnik duZan smjestiti unutar svoje nekretnine. Primopredaja se obavlja najavnoj
povr5ini, ispred nekretnine korisnika usluge, na nadin da sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog
otpada, u dane odvoza odredene vrste otpada, korisnik usluge iznese spremnik namijenjen odlaganju te
vrste otpada.
(2)Spremnik koji korisnik usluge koristi samostalno a koji se nalazina javnoj povr5ini izvan redovnog
dana odvoza za odredenu vrstu otpada, smatrati 6e se spremnikom koji se treba isprazniti.
(3) U sludaju kada spremnike za otpad nije mogu6e smjestiti unutar nekretnine korisnika usluge,
spremnici se smje5taju na javnu povr$inu sukladno rje5enju nadleZnog tijela Grada Trilja. Zahtjev za
izdavanje rje$enja podnosi davatelj usluge uz odgovarajudu dokumentaciju kojom se dokazuje
opravdanost takvog nadina rjesavanja.

Prihvatljiv dokaz izvrflenja javne usluge

Clanak25.
(l)Davatelj usluge vodi evidenciju o preuzetom otpadu za svakog pojedinog korisnika.
(2)Davatelj usluge vodi evidenciju kori5tenja javne usluge za obradunsko mjesto u digitalnom
obliku, na nadin da se svaki spremnik elektronski identificira, svako praZnjenje spremnika
elektronski biljeZi, a podaci potom prebacuju u knjigovodstveni program evidencije kori5tenja
javne usluge.
(3)Podaoi iz evidenoije kori5tenja javne usluge za obradunsko mjesto u digitalnom obliku smatraju
se dokazom izvr5enjajavne usluge

Koriitenjeiavne povriine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada ako su razliCita od
obraCunskog mjesta

(lanak26.
(1)Na javnim povr5inama smje5teni su zeleni otoci na kojima se nalaze spremnici za reciklabilni otpad,
kao i sprcmnici koje koristivi5e korisnika usluge koji stanuju u vi5estambenim objektima, kada oku6nica
navedenog objekta nije u zajednidkom vlasni5tvu korisnika usluge ili kad nije mogud pristup vozilom
davatelja usluge obradunskom mjestu korisnika usluge.



(Z)Zalokaciju i smjestaj spremnika navedsnih u stavku l. ovog ehnka, Davatelj uslugo trabazatraLiti
izdavanje odobrenja NadleZnog tijela Trilja kojem prilaile odgovarajudu dokumentaciju kojom se

dokazuj e opravdanost takvog nadina rj esavanj a.

(lanak27.
Davatelj usluge, temeljem rjesenja nadleZnog tijela Grada Trilja koristi odretlene lokacije na podrudju
Grada Trilja za smjeStaj mobilnog reciklaZnog dvori5ta.

ilanak 28.
Davatelj usluge duian je ishodovati rje5enje nadleZnog tijela Grada Tilja za smjeltaj spremnika u
sklopu akoija prikupljanja otpada, a navedeno rjesenje vrijedi za odredeni vremenski period.

VI CIJENA JAVI\E USLUGE

Davatelj usluge duZan je iz prihoda oo nupr#il* r'r?;r" usluge financirati samo troskove dija svrha
je pruZanje javne usluge ukljudujuii sljedede:

l. tro5kove nabave i odrZavanja opreme za prikupljanje otpada

2. tro5kove prijevoza o@ada

3. tro5kove obrade mije5anog komunalnog otpada ibiootpada
4. tro5kove koji su nastali radom reciklaZnog dvori5ta i mobilnog reciklaZnog dvori5ta zaprimanjem

bez naknade otpada nastalog u ku6anstvu na podrudjujedinice lokalne samouprave za kojeje
uspostavljeno reciklaZno dvoriSte

5. troBkove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i
6. tro5kove voilenja propisanih evidencija i izvjeS6ivanja u svezi s javnom uslugom.

Iznos cijene obvezne minimalna javna usluga s obrazlolenjem na koji je odredena

Clanak 30.
(l) Obvezna minimalna javna usluga je iznos koji se osigurava radi ekonomski odrZivog poslovanja te
sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruZanjajavne usluge, kako bi sustav sakupljanjakomunalnog otpada
mogao ispuniti svoju svrhu.
(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.
(3) Na podrudju pruZanja javne usluge primjenjuje se:

l. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika ku6anstvo i ona iznosi 9,64 eura. U cijenu nije ukljuden PDV.
2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika koji nije kudanstvo i ona iznosi 30,16. u cijenu nije ukljuden pDV.
(4)Jedinstvena ciiena obvezne minimalne javne usluge odredena je na sljede6i nadin:
1. jedinstvena c[jena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika kudanstvo iznosi udio godi5njih tro5kova pruZanja javne usluge koji se d[jeli sa umno5kom
broja korisnika i 12 mjeseci.
2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika koji nije kudanstvo iznosi udio godi5njih tro5kova pruLanjajavne usluge koji se dijeli sa
umno5kom broja korisnikai 12 mjeseci. .:

(5) Ako se na istom obradunskom mjestu isti korisnik moLe razvrstati i u kategoriju kudanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kudanstvo, korisnikje duZan plabati samo cijenu obvezne minimalne javne
usluge obradunanu za kategoriiu korisnika koji nije ku6anstvo.

Cijena za kolidinu predanog mije5anog komunalnog otpada



dlanak 31.

(l)Cijena javne usluge za kolidinu predanog mijelanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:
C=JCVxBPxU
pridemu je:
C - cijena javne usluge za kolidinu predanog mijesanog komunalnog otpada izraLenau eurima
JCV - jedinidna cijena za praLnjenje volumena spremnika mije5anog komunalnog otpada izrahena u
eurima sukladno cjeniku
BP - broj praZnjenja spremnika mije5anog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju sukladno
podacima u Evidenciji
U - udio korisnika usluge u kori5tenju spremnika.
(2)Davatelj usluge cjenikom odreduje cijenu za kolidinu predanog mije5anog komunalnog otpada za
redovno preuzimaqje spremnika prema planu preuzimanja koji je korisniku usluge dostavljen u
Obavijesti i uve6anu cijenu zaizvawedno preuzimanje, po pozivu korisnika usluge.

Kriterij za umanjenje cijene javne usluge

(lanak32.
Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge moraju poticati korisnika da odvojeno predaje biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mije5anog komunalnog
otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira biootpad.

dlanak 33.
(l)Davatelj usluge odobrava kriterije za umanjenje cijene javne usluge na nadin da se popust na cijenu
javne usluge odobrava korisnicima kategorije ku6anstvo u obradunskom razdoblju kada je korisnik
usluge:
- koristi reciklaZno dvori5te/mobilno reciklaZno dvori5te,
- sudjelovao na edukaciji o postupanju s komunalnim otpadom.
(2)Davatelj usluge odobrava kriterije za umanjenje cijene javne usluge korisniku usluge kategorije koji
nije kudanstvo za obradunsko razdoblje s obzirom na predani volumen mije5anog komunalnog otpada u
tom obradunskom razdoblju.
(3)Iznos popusta davatelj usluge obradunava temeljem cjenika za javnu uslugu.

Krilerii za odreitivanie korisnika usluge u iije ime Grad Trilj preuzima obvezu suJinanciranja
cijene javne usluge

dlanak 34.
(1) Grad Trilj preuzirna obvezu pladanja javne usluge u visini cijene obvezne minimalne javne usluge
za Korisnike usluge primatelje zajamdene minimalne naknade temeljem kriterija iz popisa kojima se
ureduje socijalna skrb, koji imaju prebivaliSte na podrudju Grada Trilja, arazlikuu oijeni podmiruje sam
korisnik usluge.
(2) Grad Trilj moZe preuzeti obvezu pla6anja popusta na cijenu za kolidinu predanog mijelanog
komunalnog otpada za korisnike javne usluge koji imaju djecu do 3 godine, temeljem posebne Odluke
Grada Trilja.
(2) Grad Trilj vodi evidenciju korisnika usluge u dije ime je preuzeo obvezu pla6anja cijene obvezne
minimalne javne usluge temeljem sluZbenih podataka od strane nadleZnog centra za socijalnu skrb, kao
i evidenciju korisnika usluge za umanjenje cijene kako je navedeno u stavku 2. ove Odluke.
(3)Evidencija iz prethodnog stavka ovog dlanka sadrZi sljede6e podatke: korisnik usluge, obradunsko
razdoblje, cijena koju je Grad Trilj platio davatelju usluge.



YII ODRDDDE O UGOYORNOJ KAZNI

dhnak 35.
(l) Korisnik usluge duZan je platiti davatelju usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze iz dlanka
8. ove Odluke ili ako ih neuredno ispuni.
(2) Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje korisnika usluge mora biti ruzmjercn
tro5kovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najviSe do iznosa godi5nje cijene obvezne
minimalne javne usluge koju korisnik usluge plada u cijeni javne usluge.
(3) Na pitanja ugovorne kazne iz stavka l. ovoga dlanka koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se
odredbe zakona kojim se uretluju obvezni odnosi.
(4) Kad vi5e korisnika usluge koristi zajednidki spremnik, nastalu obvezu plalanjaugovorne kazne u
sludaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge koji koriste
zajednidki spremnik sukladno udjelima u kori5tenju spremnika.
(5) Iznos odredene ugovorne kazne iskazuje se na zasebnoj stavci na radunu zajavnu uslugu.

dlanak 36.
(1)Djelatnici davatelja usluge utvrduju da li je korisnik usluge postupio protivno Ugovoru, odnosno je
li Korisnik usluge duZnik pla6anja ugovorne kazne.
(2)Odredbe o ugovornoj kazni navedene u Tablici l. sadrZe popis postupaka dijim izvr5enjem korisnik
usluge postupa protivno Ugovoru.
(3)Minimalni iznos ugovome kazne za pojedino postupanje protivno ugovoru je mjesedni iznos obvezne
minimalne javne usluge, a maksimalni iznos kazne je godi5nji iznos obvezne minimalne javne usluge i
to prema kategoriji korisnika obveznika pladanja ugovorne kazne.

Tablica 1.

Postupanje korisnika usluge
koje podlijeie ugovornoj
kazni

Opis postup aka za utvrtlivanj e

postupanja protivno ugovoru

Korisnik usluge rukuje s

spremnikom na nadin kojiza
posliedicu ima o5te6enie istoea

OpaZanje dj elatnika davatelja
usluge, fotozapis, videozapis s

kamera koie ie postavio Grad Trili
Korisnik usluge u spremnik
sabija otpad pa nije moguie
gravitacijsko praZnlenje otpada

OpaZanje djelatnika davatelja
usluge, videozapis s kamera koje
je postavio Grad Trilj, fotozapis

Korisnik usluge odlate
problematidni otpad/opasni
otpad u spremnike za mijesani
komunalni otpad, biootpad ili
druge spremnike namij enjene
reciklabilnom otpadu

Opai.anje dj elatnika davatelj a
usluge, videozapis s kamera koje
je postavio Grad Trilj, fotozapis

Korisnik usluge odlaZe
animalni otpad u spremnike za
MKO, biootpad iliu
spremnike za reciklabilni
otpad

OpaZanj e dj elatnika davatelj a

usluge, videozapis s kamera koje
je postavio Grad frilj, fotozapis

Poklopac zaduLenog
spremnika za mijesani
komunalni otpad ne moZe se u
potpunosti zatv oriti zb o g
odloZene ve6e kolidine otpada
od volumena spremnika

Op aLanje dj el atn ika davatelj a
usluge, videozapis s kamera koje
je postavio Grad Trilj, fotozapis



t_
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Korisnik usluge koji nije
ku6anstvo odlaZe proizvodni
otpad u spremnike za
komunalniotpad

OpaZanjo i fotozapis djolatnika

davatelja usluge

Korisnik usluge koji nije
kudanstvo u Izjavije naveo da
pripada kategorij i korisnika
koii ie ku6anstvo

OpaZanje dj elatnika davatelj a
usluge, izjave svjedoka,
pribavlj anj e dokumentacij e

nadleZnih tiiela
Korisnik usluge odlaLe

mijo5ani komunalni otpad u
spremnike za reciklabilni
otpad ili u spremnike za
biootpad

OpaZanje i fotozapis djelatnika
davatelja usluge

Vlasnik/korisnik nekretnine
nije postupio sukladno
odredbama iz dlanka 8. ove
Odluke

OpaZanje djelatrrika davatelja
usluge, evidencij a davatelj a

usluge, evidencij a nadleZnih tijela
i sluZbi

Korisnik usluge je izgubio
karticr.r/klj ud za otv ar anje
spremnika s nadogradniom

Prijava korisnika usluge

Korisnik usluge nije razvrstao
reciklabilni komunalni otpad u
spemnicima sukladno namjeni
istoga

OpaZanj e dj elatnika davatelj a
usluge uz fotodokumentaciju

VIII NADZOR

(lanak37.

(l)Nadzor nad provedbom ove Odluke obavlja nadleZni upravni odjel Grada Trilja.
(2)Nadzor nas provedbom ove Odluke u dijelu postupanja zakoja je propisana ugovorna kaznaobavlja
davatelj usluge. Za sankcioniranje prekr5aja odlaganja otpada najavnoj povr5ini ili onedi56enjajavnih
povr5ina nepravilnim postupanjem s otpadom nadleZno je komunalno redarstvo Grada Trilja temeljem
Odluke o komunalnom redu i drugih akataGradaTrilja koji ureduju postupanje s nepropisno odloZenim
otpadom.

Ix OPEI WJETI UGOVORA S KORISNICIMA

dhnak 38.
Op6i uvjeti ugovora s korisnicima usluge sadrZani su u Prilogu ove odluke i dine njen sastavni dio.

X PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

dlanak 39.
Na dan stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o nadinu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrudju Grada Trilja (,,SluZbeni glasnik Grada Trilja" br. 10/22)

dlanak 40.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana o jave u ,,SluZbenom glasniku Grada Trilja...
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PRILOG I

oper uvJETr ucovoRA o KoRTSTENJU JAvNE usLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUd.TU CNAOA TRILJA

r. open oDREDBE
dlanakl.

Definicije i pojmovi u ovim Opdim uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima kori5tenirn u Odluci
o nadinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u aaljnjein tekstu: Odluka)

(lanak2.
Ovim Op6im uvjetima ureduju se medusobni odnosi izmeclu davatelja javne usluge i korisnika javne

Ytlyg: koji su ugovorne strane Ugovora o kori3tenju javne usluge sikuptjanla komunalnog otpada ( u
daljnjem tekstu: Ugovor) na podrudju Grada Trilja.

Korisnik usluge je upoznat sa sadrZajem ovih Op6ih uvjeta ipristaje na njihovu primjenu.

rr. ucovoR o KoRrsrnx.ru rAvNE mttlif"? 
r.

(l)Ugovor o kori5tenju javne usluge smaha se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavuo nadinu kori5tenja javne usluge
- prilikom prvog evidentiranog kori5tenja javne usluge ili zaprim anja na kori5tenje spremnika za
primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, u sludaju kada korisnik usluge ne dostavidavatelju usluge
Izjavu
(2) lzjava o nadinu kori5tenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge
usuglaSavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3)Dijelove ugovora dine: Opdi uvjeti Ugovora, ova Odluka, lzjavao nadinu kori5tenja javne usluge i
Cjenikjavne usluge.
(4)Davatelj usluge je duZan omogu6iti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 3. ovog dlanka prije
sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika uriug..
(5)Gradonadelnik/ i davatelj usluge su duZni putem sredstava javnog informiranja, mreZne stranice,
dostavom pisane obavijesti i/ili na drugizakorisnika prihvatljiv nadin, osigurati da korisnik usluge, prije
sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno, dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama koje
ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom, pravima i obvezama.
(6)Davatelj usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mreZne stranice >Narodnih
novina< na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim
pripadajudim dodacima i prilozima, kao i obavijest o nadinu podno5enja prigovora.
(7)Zakljudenjem ugovora o kori5tenju javne usluge korisnik usluga u svemu prihvada ove opde uvjete.

Clanak 4.
(l) Nekrehrina koja se trajno ne koristije nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne
koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djeiatnosti, odnosno nije
useljiva.
(2) Trajno nekori5tenje nekretnine utvrduje se na temelju oditovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje se
temeljem podataka oditanja mjernih uredaja za potro5nju elektridne energije ili plina ili pitke vode ili na
drugi odgovaraju6i nadin ukljudujudi odevid lokacije.
(3)Trajno nekori5tenje nekretnine smatra se ako je potro5nja struje manja od 6 kwh godisnje i potro5nja
vode do 2 kubika godi5nje.
(4)U sludaju kada Korisnik usluge nije u mogucnosti dostaviti dokaz o nekoristenju nekretnine, duZanje.pla6atijavnu uslugu a za svo vrijerne u koJem nije pla6ao istu, obradunati ie,iu ," cijena otu"rn"
minimalne javne usluge.



dlanak 5.

(l)Korisnik usluge mofue otkazati ugovor odnosno kori5tenje javne usluge iskljudivo zbog prestanka
vlasniBtva nad nekretninom, prestanka kori5tenja nekretnine (kad nije u njegovom vlasniSwu) ili trajnog
pre$11ka kori5tenja nekretnine, pisanim putem, podno5enjem zahtjeva za odjavom kori5tenja usluge.-
(2)Prilikom otkazaugovora odnosno kori5tenjajavne usluge svi dospjeli raduni moraju biti piadeni i tek
tada se moZe brisati iz evidencije korisnika usluge.
(3)Davatelj usluge ima pravo izvr5iti provjeru navoda u zahtjevu za odjavom kori$tenja usluge.
Odmah po dostavi zahtjeva za odjavu kori5tenja usluge korisnik usluge duZan je davaielju javne usluge
vratiti ili omogu6iti povrat ispravnih spremnika za odlaganje otpada koji su mu dani na uporabu. U
protivnom davatelj javne usluge ima pravo potraZivati naknadu oijono novog spromnika.

Clanak 6.
Svaka promjena koja se prijavljuje prihva6a se od datuma prijave, te je iskljudena mogu6nost
retroaktivnog udinka prij avljene promjene.

(lanak7.
( 1 )Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz lzjave u
roku od l5 dana od dana kad je nastupila promjena s popratnom dokumentacijom.
(2)U sludaju da to ne udini duZan je podmiriti cijenu usluge sve dok to ne udini, odnosno dok to ne udini
novi vlasnik odnosno korisnik.
(3)Korisnik usluge obvezan je u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, obavijestiti
davatelja usluge o svim promjenama namjene prostora ili djelatnosti te pro$irenju i izmjeni djelatnosti
ili drugih okolnosti koje znatno utjedu na povedanje ili smanjenje javne usluge zajedno sa popratnom
dokumentacijom.
(4)Sve obavijesti i zahtjeve Korisnik podnosi davatelju usluga pisano putem poBte, telefaksa,
elektronidkom po5tom ili na zapisnik u sjedi5tu davatelja usluge, svakog radnog dana, u vremenu od
7,00 do 15,00 sati.

Clanak 8.
Promjena u zaduZenju za korisnike nastupa s podetkom idudeg obradunskog razdoblja, koje slijedi iza
mjeseca u kojem je zaprimljen zahtjev za promjenu s popratnom dokumentacijom.

Uvjeti isporuke i kori5tenja komunalne usluge

Clanak 9.
( I )Spremnici za odlaganje komunalnog otpada moraju se nalazitina obradunskom mjestu, kod korisnika
usluge (ogratleno dvori5te, ulaz u zgradt i dr.) odnosno na mjestima gdje je onemogu6en pristup tre6im
osobama.
(2)Iznimno, spremnici koje zajednidki koriste korisnici u vi5estambenim zgradama, mogu biti smje5teni
i na javnoj povrSini uz uvjet da se osigura mogu6nost odlaganja otpada samo korisnicima uslugi.

dlanak 10.
(l)Kada je zbog tehnidkih uvjeta vozilu davatelja javne usluge onemoguden pristup do nekretnine
korisnika usluge, a korisniku usluge je na uporabu dodijeljen spremnik (vre6icaf za komunalni otpad,
korisnik usluge duZan je spremnik (vre6icu) na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu
javnu povr5inu kojoj vozilo davatelja javne usluge moze pristupiti.
(2)Spremnici koji nisu postavljeni sukladno odredbama ovoga dlanka, nede biti ispraZnjeni.

Clanak 11.
Kada davatelj usluga ne moZe vozilom pristupiti nekretninama vedeg broja korisnika na odredenom
podrudju zbog ogranidenja lokacije ili drugih tehnidkih uvjeta ili kadaje to davatelj usluge odludio zbog
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neracionalnog povedanja tro5kova ili nekih drugih okolnosti ili se nekretnina korisnikanalazi na ve6oj
udaljenosti od javne povr5ine kojoj vozilo davatelja javne usluge moZe pristupiti (nepristupadna
podrudja), davatelj usluge moZe, korisnicima usluge staviti na raspolaganje odgovarajudi zajednidki
spremnik te ugovoriti zajednidko kori5tenje spremnika kojeg 6e se postaviti na prvu dostupnu javnu
povrlinu kojoj vozilo davateljajavne usluge moZe pristupiti.

dlanak 12.
(l)Sav odloZeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti potpuno
zatvoren.

(Z)Zabranjeno je pretrpavati i dodatno sabijati otpad u spremniku. Otpad mora biti odlozen u spremnik
na nadin da prilikom praLnjenja isti u cijelosti gravitacijski ispadne iz spremnika.
(3)Otpad odloZen izvan spremnika ne6e se preuzeti.

Clanak 13.
(l)Korisnici usluge duZni su spremnike redovito odrilavati u ispravnom i funkcionalnom stanju,
postupati s njima na nadin koji ne dovodi do njihovog o5te6ivanja te skrbiti da ti spremnici ne budu
o5te6eni od strane tre6ih osoba.
(2)U sludaju o5te6enja spremnika tro$ak nabave novog snosit 6e korisnici usluge.
(3)U sludaju otudenja dodijeljenog spremnika, korisniku usluge osigurava se bez naknade novi spremnik
ukoliko korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kratli. U protivnom korisnik usluge
duZan je namiriti davatelju usluge cijenu novog spremnika.

dhnak 14.
(1)Davatelj usluge duZan je paZljivo rukovati posudama za odlaganjeotpada, tako da se iste ne o$te6uju,
a odloZeni otpad ne rasipa i onedi56ava okolinu, Svako onedisdivanje i o5te6enje prouzrokovano
skupljanjem i odvozom otpada davatelj usluge je duzan odmah otkloniti.
(2)Davatelj usluga je duZan prilikom obavljanja usluge paziti dane o5teti ograde i prodelja zgrada.
(3)Nakon praZnjenja posuda za odlaganje otpada davatelj usluge duZan ih je vratitina mjesto na kojem
su bile i zatvoriti poklopac.
(4)U sludaju daje o5te6enje posude za odlaganje otpada uzrokovao davatelj usluge trqsak nabave nove
snosit ie davatelj usluge' 

clanak 15.

Kada korisnik zahtjeva promjenu volumena spremnika, okvirni rokzadostavu spremnika je 30 (trideset)
dana od dana zaprimanjazahtjeva,

Clanak 16.

Korisnici usluge duZni su spromnike za komunalni otpad na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na
prvu dostupnu javnu povrdinu, na nadin da ne ometaju javni promet na kolniku ili pjesaekoj stazi.

NaCin pladanja cijene javne usluge

dlanak 17.
(l)Cijena javne usluge utvrcluje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj usluge
sukladno zakonu i propisima donesenim na temelju zakona.
(2)Korisnik usluge je duilan pla6ati cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom javne usluge.

Clanak 18.
(l)Cijenu javne usluge korisnici usluge pla6aju na temelju raduna koji im davatelj usluge ispostavlja.
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(2)Davatelj javne usluge omogudava korisniku usluge provjeru ispravnosti zaradunatog iznosa u odnosu

na pruZenu uslugu.
(3)Korisnik usluge moZe podnijeti prigovor na radun cijene javne usluge u roku od jodne godine od dana
dospije6a raduna.

dlanak 19.
(l)Raduni se dostavljaju korisniku na obradunsko mjesto, anaizriditzahtjev korisnika, na adresu koju
on odrediunutar RH.
(2)Na zahtjev korisnika davatelj usluge 6e dostaviti e-radun preko Internet bankarstva banke korisnika.
(3)Korisnici su duZni ispostavljeni radun podmiriti do roka utvrdenog na radunu.
(4) U sludaju zaka5njenj a zaradunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu sa zakonom.
(S)Korisnik usluge nije ovla5ten vr5iti prijeboj sa traZbinama prema davatelju usluge u odnosu na bilo
koje mogu6e protupotraZivanje.

ZavrSne odredbe

dlanak 20.
(1)Ovi Op6i uvjeti mijenjaju se na nadin koji je odreden za njihovo dono5enje.
(2)Ovi Op6i uvjeti objavit 6e se u ,,SluZbenom glasniku Grada Trilja" te na mreZnim stranicama
davatelja usluge.


