
Na temelju alanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (,,Narodne novine" broj 84/21,142/23) i dlanka

3l.Statuta Optine Hrvace ("Sluibeni glasnik Opiine Hrvace" br. 7/18 i9/2O ), Opiinsko vijeie Optine
Hrvace na 4. sjednici odrianoj 21. studenoga 2025. godine donosi

ODTUKU

o natinu pruianja iavne usluge sakupljanla komunalnog otpada na podruiju Opdine Hrvace

(u dal.injem tekstu: Odluka)

I OPCE ODREDBE

e lanak 1.

(1)Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) podrazumijeva

prikupljanje komunalnog otpada putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz ipredaju tog
otpada ovlaitenoj osobi za obradu tog otpada.
(2)Javna usluga je usluga od opieg interesa
(3)Javna usluga ukljuduje sljedeie usluge:

- uslugu prikupljanja na lokaciji obradunskog mjesta/mjesta primopredaje korisnika usluge:

1. mijeianog komunalnog otpada
2. biootpada

3. reciklabilnog komunalnog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godiinje te

- uslugu preuzimanja otpada u reciklainom dvori5tu

- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlaStenoj osobi.

e lanak 2.

(l)Cilj ove Odluke je osigurati obavljan.ie javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na kvalitetan,
postojan iekonomski uainkovit naain, izbjegavajuti neopravdano visoke troikove, u skladu s nadelima

odriivog razvoja, zaitite okoliSa, osigurava.juti pri tom javnost rada.

(2)Podrudje pruian.ia javne usluge je podruaje Optine Hrvace.

elanak 3.

(1)Ova Odluka sadrii sljedeie:
1. kriterije obratuna kolidine mijeianog komunalnog otpada,
2. standardne veliiine idruga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,

3. najmanju udestalost odvoza otpada prema podruajima,

4. obradunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,

5. podruije pruianja javne usluge,

6. iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloienjem naaina na kojije odredena
7. kriterije za umanjenje cijenejavne usluge,

8. odredbe o naainu podnoienja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu

uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,
9. odredbe o naainu pojedinadnog koristenje javne usluge,

10. odredbe o naainu koristen.la za.jedniikog spremnika,

11. odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge,

12. nadin odredivanja udjela korisnika usluge u sludaju kad su korisnici usluge kuianstva i pravne

osobe ili fizidke osobe - obrtnici i koriste za.iedniiki spremnik, a niie postignut sporazum o
njihovim udjelima,

13. odredbe o ugovornoj kazni,



14. opde uvjete ugovora s korisnicima,

15. odredbe o kori5tenju javne povriine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada

ako su razliiita od obraaunskog mjesta.
(2)lzrazi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znatenje odnose se jednako na muSki i ienski rod.
(3)osim pojmova iz stavka 1. ovoga dlanka, po.jedini pojmovi koji se koriste u ovo.j Odluci imaju jednako

znaienje utvrdenima u zakonu o gospodarenju otpadom.

II POJMOVNIK

elanak 4.

Pojedini po.imovi za potrebe ove Odluke imaju sljedeie znatenje:

l. biootpod je bioloiki razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz kuaanstava,

restorana, ugostiteljskih imaloprodajnih objekata isliani otpad iz prehrambene industrije

2. djelotnost sokupljanjo otpodo je djelatnost koja ukljuiuje postupak sakupljanja otpada i

postupak sakupljanja otpada u reciklaino dvoriite
3. glomozni otpodje otpadni predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno

prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijeianog komunalnog otpada te je u Katalogu otpada
oznaaen kao 20 03 07

4. komunolni otpad.ie mijeiani komunalni otpad iodvoieno sakupljeni otpad iz kuianstava,

ukljufujuti papir ikarton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalaiu, otpadnu
elektriinu i elektroniiku opremu, otpadne baterije i akumulatore te glomazni otpad,
ukljudujuii madrace inamjeitaj te mijeiani komunalni otpad iodvoieno sakupljeni otpad iz

drugih izvora, ako je ta.i otpad sliaan po prirodi i sastavu otpadu iz kuianstva, ali ne ukl.lutuje

otpad iz proizvodnje, poljoprivrede, iumarstva, ribarstva iakvakulture, septidkih jama i

kanalizacije iuredaja za obradu otpadnih voda, ukl.iuiujuti kanalizacijski mulj, otpadna vozila i

gradevni otpad, pri iemu se ovom definicijom ne dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti za

gospodarenje otpadom izmedu javnih i privatnih subjekata

5. mije;oni komundlni otpod je otpad iz kuianstva i otpad iz drugih izvora koji je po svojstvima i

sastavu slitan otpadu iz kuianstava, te je u Katalogu otpada oznaden kao 20 03 01

6. mjesto primopredaje je lokacija, odredena lzjavom o natinu koriStenja javne usluge, na kojoj

davateljjavne usluge preuzima otpad od korisnika usluge

7. mobilni uredoj za obrodu otpodo le pokretna tehnidka jedinica u kojoj se otpad obraduje na

mjestu nastanka ili na mjestu ugradnje u materijale postupcima obrade, osim postupaka R1,

Dt,D2,D3, D4, D5, D6, D7, D10, D11 i D12 iz Dodatka l. i Dodatka ll. Zakona o gospodarenju

komunalnim otpadom

8. noselje je naselje propisano propisom kojim se ureduje podrutja iupanija, gradova i opiina te

naselja u Republici Hrvatsko.i

9. obroiunsko mjesto je adresa nekretnine korisnika javne usluge

10. obroiunsko rozdoblje je razdoblje na koje se odnosi obraiun iznosa cijene javne usluge

7L. oposni komunolni otpodje opasni otpad iz podgrupe 20 01 i 15 01 Kataloga otpada koji

uobiaajeno nastaje u kuianstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i kolidini

usporediv s opasnim otpadom koji uobidajeno nastaje u kuianstvu pri aemu se opasnim

komunalnim otpadom smatra sve dok se nalazi kod proizvodaia tog otpada

L2. oposni otpod le otpad koji posjeduje jedno ili viie opasnih svojstava

13. otpod je svaka tvar ili predmet koje posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti
74. reciklobilni komunolni otpodje otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal i

otpadno staklo, ukl.iutujuii otpadnu ambalaiu, iz kuianstva koji su komunalni otpad



L5. recikldrno dvoriite je nadzirani ograaleni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i

privremenom skladiitenju manjih kolidina opasnog komunalnog otpada, reciklabilnog
komunalnog otpada idrugih propisanih vrsta otpada

76. sokupljonje otpodo je prikupljanie otpada, ukljutu.iuii prethodno razvrstavanje otpada i

skladistenje otpada u svrhu prijevoza na obradu
17 . spremnik je posuda, kanistar, kontejner, batva, kutija, vreia i drugi odgovarajuti spremnik koji

sprjedava rasipanje, razlijevanje odnosno ispuitanje otpada u okoli5

III DAVATEU JAVNE USLUGE

e lanak 5.

Davateljjavne usluge za podrutje Op6ine Hrvace je trgovaako druitvo etSfOeA CtftruSrE KRAJTNE

d.o.o.

126. Brigade HV-a 13, 21230 Sinj, OIB:79243957155 (u daljniem tekstu:davatelj usluge).

elanak 6.

(1)Davateli usluge je duZan:

1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuiujuii preuzimanje i prijevoz
tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom inaain na koji ne dovodi do
mijeianja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada iliotpadom koji
ima drukdija svojstva,

2. pruiatijavnu uslugu u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom objavljenom u ,,Narodnim
novinama" bt.84/21, L42/23 lu daljnjem tekstu: Zakon) i ovom Odlukom,

3. snositi sve troikove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim troikova postupanja s

reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji preteiito od otpadne ambalaie,
4. osiBurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada,
5. preuzeti sadriaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeiani komunalni otpad,

biootpad, reciklabilni komunalni otpad iglomazni komunalni otpad,
5. osigurati provjeru da otpad sadrian u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada

dija se primopredaja obavlja,
7. osigurati uvjete kojima se oswaruje pojedinaino koriitenje javne usluge neovisno o broju

korisnika usluge koji koriste za.iedniaki spremnik,
8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi kolu odredi Fond za zaititu okoliia i

energetsku uiinkovitost,
9. voditi evidencije propisane alankom 82. Zakona

10. na spremniku odriavati natpis iz stavka 2. ovoga dlanka,

11. osiBurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge,

12. predati mijeiani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom po niegovom otvaranju,
a do tada na odlagaliite otpada,

13. obraaunati cijenu javne usluge na naiin propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom,
14. na raiunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvriio obraaun cijene javne

usluge, ukljudivo iporez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se

ureduje porez na dodanu vrijednost.
(2) Spremnik za primopredaju komunalnog otpada kod korisnika usluge mora sadr;avati natpis s

nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruiena
korisniku usluge iobratunskom mjestu i naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.



(3)Davatelj usluge duian.ie korisniku usluge do 31. prosinca tekuie kalendarske godine za iduiu
kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektroniakim putem,

pisanim putem ili na drugi korisniku usluge prihvatljiv naain.

(4)Davatelj usluge iOpiina Hrvace su na svojim mreinim stranicama duini objaviti iaiurno odriavati
informacije o:

1. lokacijama mobilnog reciklainog dvoriita/reciklainog dvoriita
2. lokaciiama spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na javno.i povriini.
(5) O svom radu davatelj usluge duian je Opiinskom vijedu Opiine Hrvace podnijeti lzvjelie o radu do

31. oiujka tekuae godine za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarstvu gospodarstva i

odriivog razvoja (u daljn.iem tekstu: Ministarstvo)
(6)Davatelj usluge duian je na svojo.i mreinoj stranici imati poveznice na mreine stranice DNarodnih

novina( na ko.iima je objavljen Zakon, digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim

pripadajuiim dodacima i prilozima.

(7)lzvjeiie iz stavka 5. ovoga dlanka sadrii opie podatke o podrutju pruianja javne usluge,

obratunskim mjestima, korisnicima usluge iodvojenom sakupljanju otpada, podatke o redovitosti

sustava, podatke o kvaliteti pruianja javne usluge i ekonomskoj uainkovitosti sustava sakupljanja

komunalnog otpada.

IV KORISNIK .IAVNE USLUGE

e lanak 7.

(1)Korisnik javne usluge na podruiju pruZanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je vlasnik

nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela

nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnoB dijela nekretnine obvezu plaianja uSovorom

prenio na tog korisnika io tome obavi.iestio davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovoga ilanka ovisno o natinu koriStenja nekretnine, trajno ili
povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuaa, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja

djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:

1. korisnika kucanstvo ili

2- korisnika koji nije kuianstvo (drugi izvori komunalnog otpada).
(3) Korisnik iz stavka 2. todke 2. ovoga ilanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju

korisnika kuianstvo, a ko.,i nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, ito ukljuduje iiznajmljivafe

koji kao fiziike osobe pruiaju ugostitellske usluge u domaiinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje

ugostiteljska djelatnost.
e lanak 8.

(1)Korisnik usluge .je duian:
1. koristiti javnu uslugu na podruiju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na naein da

proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduienog spremnika

2. omogutiti davateliu usluge pristup spremniku na miestu primopredaie otpada kad to mjesto

nije na javnoj povriini

3. postupati s otpadom na obratunskom mjestu korisnika usluge na naain koji ne dovodi u

opasnost ljudsko zdravlje ine dovodi do rasipanja otpada oko spremnika ine uzrokuje pojavu

neugode drugoj osobl zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanie s otpadom ispremnikom na obratunskom mjestu korisnika usluge,

te kad viie korisnika koristi zajednidki spremnik za.iedno s ostalim korisnicima usluge na istom

obraiunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajedniakim koriitenjem spremnika

5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obraiunsko mjesto i obraaunsko razdoblje,

osim za obradunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se tra.ino ne koristi



6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriite ili mobilno reciklaino dvoriite odnosno
postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, osim korisnika kategorije koji nije kuianstvo

7. predati odvojeno mijeiani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni
otpad i glomazni komunalni otpad

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka

9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu lzjavu o nadinu koristenja javne usluge

10. omoguiiti davateliu usluge oznadivanje spremnika odgovarajuiim natpisom ioznakom.
(2)Korisnik usluge kategorije koji nije kuianstvo duian je predati odvojeno mijeiani komunalni otpad i

otpad koji nije komunalni otpad, a usluBu preuzimanja otpada koji nije komunalni moie ugovoriti sa

davatel.iem usluge ili sa drugim ovlaStenim sakupljatem navedenog otpada.
(3)Opasni otpad korisnik usluge kategorije koji nije kuianstvo duian je predavati iskljuaivo ovlaitenom
sakupljatu.
(4)O svakoj promjeni podataka iz lzjave o naiinu koriitenja javne usluge korisnik usluge duian je
obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj
namjeravanoj promjeni podataka iz lzjave u roku od 15 dana pri.je dana od kojeg ie se primjenjivati

namjeravana promjena.

e lanak 9.

(1) Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne

koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno nije

useljiva.
(2) Trajno nekoriitenje nekretnine uNraluje se na temelju oiitovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje

se temeljem podataka oaitanja mjernih uredaja za potroinju elektriane energije ili plina ili pitke vode
ili na drugl odgovarajuii nadin ukljuiujuti oievid lokacije.
(3)Trajno nekoriStenje nekretnine smatra se ako je potroin.ia struje manja od 5 kwh godiSnje i

potroinja vode do 2 kubika godiSnje.

V NAEIN PRUZANJA JAVNE USTUGE SAKUPUANJA KOMUNALNOG OTPADA

K teij obruiuno koliiine mijeianog komundtnog otpcdo

alanak 10.

Kriterij obratuna kolidine otpada je volumen spremnika za mijeiani komunalni otpad izraien u litrama
ibroj prainjenja istoga u obratunskom razdoblju.

Stondodne veliEine i druga bitna svojstvo sprcmniko zo sakupljanje otpada

e lana k 11.

(l)Spremnike za komunalni otpad osigurava davatelj usluge.
(2)Standardna velidina idruga bitna svojstva spremnika za sakupljan.ie mijeianog komunalnog otpada
mora se odrediti tako da je spremnik primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge.

Clanak 12.

(1)Davatelj usluge osigurava spremnike za prikupljanje komunalnog otpada ipredaje ih Korisniku

usluge na koriitenje.
(2)Komunalni otpad se odvojeno sakuplja putem sljedeiih spremnika:

1. vreiica,
2. tipiziranihplastianihspremnika,



alanak 13.

Spremnici moraju imati na sebi naziv otpada za koji su namijenjeni ioznaku/naziv davatelja usluge.

ala nak 14.

(1)za prikupljanje mi.ieianog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge

koji je kuia nstvo:

l. standardizirani plastiani spremnik volumena 60 litara,

2. standardizirani plastiani spremnik volumena 80 litara,

3. standardizirani plastieni spremnik volumena 120 litara,

4. standardiziranl plastiini spremnik volumena 240 litara,

5. standardizirani plastiini spremnik 360 litara,

6. vreiica volumena 80 litara.

(2)za prikupljanje mijeianog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategori.ii korisnika usluge

koji nije kudanstvo:

l. standardizirani plastiini spremnik volumena 120 litara,

2. plastiani spremnik volumena 240 litara,

3. standardizirani plastiani spremnlk 360 litara,

4. standardizirani spremnik volumena 1100 litara

5. vredica volumena 80 litara.

(3)Za prikupljanje biootpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge koji je kuianstvo:

1. standardizirani plastifni spremnik volumena 40 litara

2. standardizirani plastiani spremnik volumena 80 litara,

3. standardizirani plastidni spremnik volumena 120 litara,

4. vreiice volumena 60 litara,
(4)Za prikuplian.ie reciklabilnog komunalnog otpada iotpadnog papira davatelj usluge osigurava

kategoriji korisnika usluge koji je kuianstvo:

l. tipizirane spremnike na zelenim otocima smjeitenim na javnoj povriini,

2. standardizirane plastiane spremnike volumena 120 litara, 240 litara i 360 litara

3. spremnike u mobilnom reciklainom dvoriitu,
4. spremnike u reciklainom dvoriStu.

(5)Za prikupl.ianje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji

korisnika usluge koji je kuianstvo spremnike u mobilnom reciklainom dvoriStu/spremnike u

reciklainom dvoriltu, a glomazni komunalni otpad prikuplja se ina obraaunskom mjestu ili mjestu

primopredaje (ukoliko ni.ie moguie priii obraiunskom mjestu vozilom davatelja usluge), vozilima

davatel.ia usluge sa otvorenim teretnim prostorom.

(6)za prikupl.ianje problematianog otpada davatel.i usluge osigurava korisnicima usluge kategorije koji

su kuianstvo:

l. spremnike u mobilnom reciklainom dvoriitu.
2. Spremnike u reciklainom dvoriitu

(7)Vreiice navedene u stavku 1. i 2. i 3. ovog dlanka koriste korisnici usluge koji nemaju moguinost

smjeitaja tipiziranih plastidnih spremnika unutar svoje nekretnine ili je oteian pristup do obraaunskog

mjesta vozilom davatelja usluge. Koriitenje vreiica kao spremnika koristi se iskljudivo uz suglasnost

Davatelja usluge.



Glomozni otpod

e lanak 16.

(1) Davatelj usluge duian je u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad volumena do 3m3 od korisnika usluge koji je kuianstvo na obraiunskom mjestu
korisnika usluge bez na knade.
(2) Davatelj usluge duian je na zahtjev korisnika usluge koji .ie kueanstvo preuzeti na obradunskom

mjestu kolitinu glomaznog otpada veiu od kolialne od 3m3, pri temu je korisnik usluge duian platiti
ciienu prijevoza iobrade tog otpada.
(3) Davatelj usluge duian je preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obraaunskom miestu
korisnika usluge koji je kudanstvo u 5to kraiem roku koji zajednidki odreduju korisnik usluge idavatelj
usluge.

Najmonjo utestalost odvozo otpddo prcma podruijimo

Clanak 17.
(1)Broj planiranih primopredaja spremnika mora se odrediti u skladu sa sljedetom minimalnom
utestaloitu:

- najmanje jednom tjedno za biootpad,
- najmanje jednom mjesetno za otpadni papir i karton iz biorazgradivog komunalnog otpada,
- najmanje jednom mjesetno za reciklabilni komunalni otpad,
- najmanje jednom tjedno za mijeiani komunalni otpad.

(2)Broj planiranih primopredaja spremnika davatelj usluge odreduje temeljem potreba Korisnika
usluge uzimajuii u obzir ekonomski odriivo poslovanie ipotrebe Korisnika usluge, a broj planiranih
primopredaja ne moie biti manji od minimalne udestalosti kako je navedeno u stavku 1.. ovog tlanka.
(3)Davatel.i usluge odreduje broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekuie godine za iduiu
godinu io tome obavje5tava korisnika usluge putem obaviiesti.
(4)Korisnik usluge moie traiitiveii broj primopredaje spremnika od planiranog, a davatelj usluge svaku

takvu izvanrednu primopredaju naplaiuje temeljem cjenika za javnu uslugu.

Obraiunska rozdobljo kroz kolendarsku godinu

ilanak 18.

Obraiunsko razdoblje kroz kalendarsku godinu je jedan mjesec lto predstavl.ia dvanaest obraaunskih

razdoblja kroz kalenda rsku godinu.

Ugovot o koriitenju jovne usluge

dlanak 19.

(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluBe dostavi davatelju usluge lzjavu o nadinu koriitenja javne usluge ili

e lanak 15.

(1)Korisnik usluge u lzjavi odabire volumen spremnika za mijeiani komunalni otpad na temelju svojih
potreba, s tim da se ili sloiis prijedlogom davatel.ia usluge ili da odabire drugivolumen od predloienog,

a na temelju volumena spremnika koji su navedeni u tlanku 14. stavak 1.. i2.
(2)Za korisnike usluge koji koriste zajednidki spremnik odredbe iz stavka 1. ovog dlanka nisu primjenjive.



- prilikom prvog evidentiranog koriitenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za

primopredaju mi.ielanog komunalnog otpada, u sluaaju kada korisnik usluge ne dostavi davatelju
usluge lz.lavu

(2) lzjava o natinu koriStenja javne usluge .je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluBe

usuglaiavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3)Dijelove ugovora dine: Opii uvjeti Ugovora, ova Odluka, lzjava o nadinu koriltenja javne usluge i

Cjenik javne usluge.

(4)Davatelj usluge je duian omoguiiti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 3. ovog tlanka prije

sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika usluge.

(S)Opiina Hrvace idavatelj usluge su duini putem sredstava javnog informiranja, mreZne stranice,

dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika prihvatljiv nadin, osigurati da korisnik usluge, prije

sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno, dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama

koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom, pravima iobvezama.
(6)Davatelj usluge je duian na svojoj mreino., stranici imati poveznice na mreine stranice DNarodnih

novina( na koiima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim

pripadajuiim dodacima i prilozima, kao iobavijest o nadinu podno5enja prigovora.

Provedbo ugovora i koriitenje jovne usluge u sluiaiu nostuponjo posebnih okolnosti

alanak 21.

(1)Davatelj usluge se neee smatrati odgovornim za kainjenja u ispunjen.iu ili za neispunjenje obveza iz

UBovora koje je uzrokovano neoaekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove razumne

kontrole, kao ito su radn.je gradanskih ili vojnih tijela, ograniienja uvedena zakonom, poiar, potres,

poplava, eksplozija, rat, embargo, 5trajkovi, lokalni ili nacionalni neredi inemiri, neprohodnost cesta

zbog odrona, poplava, leda i snijega, izuzetno jak vjetar i druge vremenske nepogode ili pandemije.

(2)U sluda.lu nastupa takvih kainjenja u ispunjenju javne usluge, davatelj usluge ie bez odgode

obavi.iestiti korisnike usluge putem mreinih stranica/sredstava javnog informiranja o njihovom

nastupanju.

(3)lspunjenje obveza davatelja usluge iz Ugovora u sluiaju iz stavka 1. ovog ilanka ie se odgoditi ili
promijeniti za vrijeme njegovog tra.iania.

elanak 20.

(1)Korisnik usluge moie raskinuti Ugovor u slijedeiom slutajevima:

- uz pisanu lzjavu da navedenu nekretninu neie trajno koristiti, a nakon isteka roka od 12

mjeseci od dana raskida Ugovora, du;an je davatelju usluge dostaviti dokaz o nekoriitenju
nekretnine za navedeni period. Navedeni dokaz duian je dostavljati svakih 12 mjeseci za

prethodni period.

- kada Korisnik usluge prestaje biti vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela
nekretnine ikorisnik nekretnine, odnosno posebnog di.iela nekretnine koji .ie imao obvezu

koriitenja javne usluge.

(2)U slutaju kada Korisnik usluge nije u moguinosti dostaviti dokaz o nekoriStenju nekretnine, duian
je platiti cijenu obvezne minimalne javne usluge za svo vrijeme u kojem mu se ista nije obratunavala.



Noiin podnoienjo prigovora i postupanje po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu sustovom
so k u plj o nj o kom u n o I n og ot po do

e lana k 22.
(l)Davatelj usluge je duian omoguiiti korisniku usluge podnoienje pisanog prigovora putem dva

ka nala i to:
. u poslovnim prostorijama(prilikom dega mora potroiadu pisanim putem potvrditi primitak

pisanog prigovora), te
. putem poite, telefaksa ilielektronidke po6te akoje ista prijavljena kao kontakt adresa korisnika

usluge.

(2)Korisnik usluge moie podnijeti prigovor na jedan od naeina opisan u stavku 1. ovog tlanka u roku

od 30 dana od dana saznanja za radnju, postupak ili propustanje radnje kojima korisnik usluge

smatra da su povrijedena njegova prava.

(3)Na sve podnesene prigovore korisnika usluge, davatelj usluge je duian u pisanom obliku odgovoriti
u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora kao iauvati evidenciju zaprimljenih prigovora
godinu dana od dana primitka pisanog priBovora.

(4)Davatelj usluge je duian u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o nadinu podnoienja
pisanog prigovora korisnika usluge.

(5)Davatelj usluge je duian na ispostavljenom ratunu vidljivo istaknuti obavi.iest o naiinu podnoienja
priBovora.

(6)Korisnik usluge ukoliko nije zadovol.ian odgovorom na pisani prigovor ili ako nije zaprimio odgovor
u propisanom roku moie podnijeti reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja odgovora na

prigovor. Reklamacija se podnosi Povjerenstvu za zaititu potroiaaa, a Povjerenstvo za za!titu
potroiafa duino je korisniku usluge odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije.

(7)Povjerenswo za zaititu potroiada osniva davatelj usluge, a u njemu se nalaze predstavnici davatelja
usluge i udruge potroiaia.
(8)Ukoliko korisnik usluge ne uspije rijeiiti svoj problem s davateljem usluge putem pisanog prigovora i

reklamacije, tada moie podnijeti prijavu triiinoj inspekciji Driavnog inspektorata:
. putem mre:ne stranice Driavnog inspektorata https://dirh.gov.hr/pod nosenje-prijava/83
. putem Centralnog informacijskog sustava zaitite potroiaaa (ClSZp)

- http://prijava.mingo.hrlCD/prijava.jsp te
. osobno ili po5tom na adresu Subiieva 29, 10 O0O Zagreb.

Koriitenje spremnika

e la nak 23.

(l)Davatelj usluge duian je osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinatno koriitenje javne usluge
kada vi5e Korisnika usluge koristi zajedniiki spremnik na naiin da se u tom sluiaju Korisniku usluge
omoguii kori5tenje ili spremnika koji korisnik usluge koristi samostalno, ovisno o lokaciji obratunskog
mjesta/mjesta primopredaje.

(2)Kada korisnici usluge koriste zajednitki spremnik a nije postignut dogovor o udjelima u spremniku
za pojedinog korisnika, davatelj usluge odreduje udjele pojedinog korisnika usluge na naain da svi imaju
jednaki udio u spremniku a zbroj svih udjela mora iznositi 1.

(3)Davatel., usluge je du:an osigurati korisniku usluge ko.ji nije kuianstvo (drugi izvori komunalnog
otpada) samostalno koristenje spremnika, odnosno, duian mu je osigurati spremnik za mijeiani
komunalni otpad, a ostale spremnike korisnik usluge koji niie kuaanstvo duian je sam osigurati.



e lanak 24.

(1)Sakupljan.le komunalnog otpada na obrafunskom mjestu korisnika usluge obavlja se u

odgovarajuiim spremnicima koje je korisnik duZan smjestiti unutar svoie nekretnine. Primopredaja se

obavlja na javnoj povriini, ispred nekretnine korisnika usluge, na naEin da sukladno obavijesti o

prikupljanju komunalnog otpada, u dane odvoza odredene vrste otpada, korlsnik usluge iznese

spremnik namijenjen odlaganju te vrste otpada.
(2)Spremnik koji korisnik usluge koristi samostalno a koji se nalazi na javnoj povriini izvan redovnog

dana odvoza za odredenu vrstu otpada, smatrati ie se spremnikom koji se treba isprazniti.

(3)U sluta.lu kada spremnike za otpad nije moguie smjestiti unutar nekretnine korisnika usluge,

spremnici se smjeitaju na javnu povrSinu sukladno rjeienju nadleinog tijela Opiine Hrvace. Zahtjev za

izdavan.ie r.ieienja podnosi davatelj usluge uz odgovarajuiu dokumentaciju koiom se dokazuje

opravda nost takvog naiina rjeSavanja.

Prihvatljiv dokaz izvrienjo jovne usluge

e lana k 25.

(l)Davatelj usluge vodi evidenciju o preuzetom otpadu za svakog pojedinog korisnika.

(2)Davatelj usluge vodi evidenciiu koriitenja javne usluge za obraiunsko m.iesto u digitalnom

obliku, na naiin da se svaki spremnik elektronski identificira, svako prainjenje spremnika

elektronski bilje;i, a podaci potom prebacuju u knjigovodstveni program evidencije koristenja
javne usluge.

(3)Podaci iz evidencije koriitenia javne usluge za obradunsko mjesto u digitalnom obliku smatraju

se dokazom izvrienja javne usluge

Koriitenje javne povriine za prikupljonje otpodo i mjestimo primopreddje otpado oko su tozliiita
od obraiunskog mjesta

e lanak 26.

(1)Na javnim povrlinama sm.ieiteni su zeleni otoci na kojima se nalaze spremnici za reciklabilni otpad,

kao i spremnici koje koristiviie korisnika usluge koji stanuju u viiestambenim objektima, kada okuinica

navedenog objekta nije u za.iedniakom vlasniitvu korisnika usluge ili kad nije mogui pristup vozllom

davatelja usluge obraiunskom mjestu korisnika usluge.

(2)Za lokaciju i smjeitaj spremnika navedenih u stavku 1. ovog tlanka, Davatelj usluge treba zatraiiti

izdavanje odobrenja Nadleinog tijela Optine Hrvace kojem prilaie odgovaraiuau dokumentaciju kojom

se dokazuje opravdanost takvog naaina rjeiavanja.

e lanak 27.

Davateli usluge, temeljem rje5enja nadleinog tijela Opiine Hrvace koristi odredene lokacije na

podruiju optine Hrvace za smjeitaj mobilnog reciklainog dvoriita.

alana k28.

Davatelj usluge duian je ishodovati rjeienje nadleinog tijela Opiine Hrvace za smjeitaj spremnika u

sklopu akcija prikupljanja otpada, a navedeno rjeienje vrijedi za odredeni vremenski period.



VI CIJENA JAVNE USTUGE

elanak 29.

Davatelj usluge duian je iz prihoda od naplate cijene javne usluge financirati samo troikove dija svrha
je pruian.ie javne usluge ukljudujuii sljedeie:

1. troikove nabave iodriavanja opreme za prikuplianje otpada

2. troikove prijevoza otpada

3. troikove obrade mijeianog komunalnog otpada i biootpada

4. troikove ko.ii su nastali radom recikla:nog dvoriita i mobilnog reciklainog dvoriSta zaprimanjem
bez naknade otpada nastalog u kuianstvu na podrudju jedinice lokalne samouprave za koje je
uspostavljeno reciklaino dvoriSte

5. troikove pri.ievoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i

6. troikove vodenja propisanih evidencija i izv,e5iivanja u svezi s iavnom uslugom.

lznos cilene obvezne minimalna iavna usluga s obrazloienjem na kolile odredena

Clanak 30.

(1) Obvezna minimalna javna usluga je iznos koji se osigurava radi ekonomski odriivog poslovanja te
sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruianja javne usluge, kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada
mogao ispuniti svoju svrhu.
(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.

(3) Na podrutju pruianja javne usluge primjenjuje se:

1. .iedinstvena cijena obvezne minimalne .javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika kuianstvo iona iznosi 9,64 eura. U cijenu nije ukljuien PDV.

2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika koji nije kuianstvo iona iznosi 30,15. U cijenu nije ukljuaen PDV.

(4)Jedinswena ciiena obvezne minimalne javne usluge odrealena je na sljededi nadin:

1. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika kuianstvo iznosi udio godisnjih troikova pruianja javne usluge koji se di.ieli sa umno5kom
broja korisnika i12 mjeseci.

2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika koji nije kuianstvo iznosi udio godiSnjih troikova pruianja javne usluge koji se dijeli sa

umnoikom broja korisnika i12 mjeseci.
(5) Ako se na istom obraaunskom mjestu isti korisnik moie razvrstati iu kategoriju kuianstvo iu
kategoriju korisnika koji nije kuianstvo, korisnik je duian plaaatl samo cijenu obvezne minimalne javne

usluge obradunanu za kategoriju korisnika koji nije kuianstvo.

Cijena za koliiinu predanog mijeianog komunalnog otpada

e lana k 31.

(1)Cijena javne usluge za koliiinu predanog mi.je5anog komunalnoB otpada odreduje se prema izrazu:
C=JCVxBPxU
pri aemu je:

C - cijena javne usluge za kolitinu predanog mijeianog komunalnog otpada izraiena u eurima
JCV - jedinitna cijena za prainjenje volumena spremnika mijeianog komunalnog otpada izraZena u
eurima suklad no cjeniku
BP - broj prainjenja spremnika mijeianog komunalnog otpada u obratunskom razdoblju sukladno
podacima u Evidenci.ji

U - udio korisnika usluge u koriitenju spremnika.



(2)Davatelj usluge cjenikom odreduje cijenu za koliiinu predanog mijeianog komunalnog otpada za

redovno preuzimanie spremnika prema planu preuzimanja koji je korisniku usluge dostavljen u

Obavijesti iuveianu cijenu za izvanredno preuzimanje, po pozivu korisnika usluge.

Kriterij za umanjenle cijene javne usluge

Cla nak 32.

Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge moraju poticati korisnika da odvoieno predaje biootpad,

reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad iopasni komunalni otpad od miiesanog komunalnog

otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira biootpad.

e lanak 33.

(l)Davatelj usluge odobrava kriterije za umanjen.le cljene iavne usluge na natin da se popust na cijenu
javne usluge odobrava korisnicima kategorije kuianstvo u obraiunskom razdobl.iu kadaje korisnik

usluge:

- koristi reciklaino dvoriSte/mobilno reciklaino dvoriSte,

- sudjelovao na edukaciji o postupaniu s komunalnim otpadom.
(2)Davatelj usluge odobrava kriterije za umanjenje cijene javne usluge korisniku usluge kategorije ko.li

nije kuianstvo za obradunsko razdoblje s obzirom na predani volumen miieianog komunalnog otpada

u tom obraaunskom razdoblju.
(3)lznos popusta davatelj usluge obradunava temel.,em cjenika za javnu uslugu.

Kriterij zo odrcilivanje korisniko ustuge u Eiie ime Opdino Hrvoce preuzimo obvezu sufinoncironio

cijene javne usluge

e lanak 34.

(1)Opiina Hrvace preuzima obvezu plaianja javne usluge u visini cijene obvezne minimalne javne

usluge za Korisnike usluge primatelie zajamdene minimalne naknade temeljem kriterija iz popisa

kojima se uredu.ie socijalna skrb, koji imaju prebivaliSte na podruaju Opiine Hrvace, a razliku u cijeni

podmiruje sam korisnik usluge.

(2)Opiina Hrvace moie preuzeti obvezu placania popusta na cijenu za koliiinu predanog mijeianog

komunalnog otpada za korisnike javne usluge koii imaiu djecu do 3 godine, temeljem posebne Odluke

Opiine Hrvace.

(2)Opiina Hrvace vodi evidenciju korisnika usluge u dije ime je preuzeo obvezu plaianja cijene obvezne

minimalne.javne usluge temeljem sluibenih podataka od strane nadleinog centra za socijalnu skrb,

kao i evidenciju korisnika usluge za uman.ienje cijene kako je navedeno u stavku 2. ove Odluke.

(3)Evidencija iz prethodnog stavka ovog tlanka sadrii sljedeie podatke: korisnik usluge, obratunsko

razdoblje, cijena koju je opiina Hrvace platio/la davatel.iu usluBe.



VII ODREDBE O UGOVORNOJ KAZNI

Clanak 35.
(1) Korisnik usluge duian je platiti davatelju usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze iz dlanka
8. ove Odluke ili ako ih neuredno ispuni.
(2) lznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanie korisnika usluge mora biti razmjeran
troikovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najviSe do iznosa godiSnje ci.iene obvezne
minimalne javne usluge koju korisnik usluge plaia u cijenijavne usluge.
(3) Na pitan.ia ugovorne kazne iz stavka 1. ovoga dlanka koja nisu uredena Zakonom primienjuju se

odredbe zakona ko.jim se ureduju obvezni odnosi.
(4) lznos odredene ugovorne kazne iskazu.je se na zasebnoj stavci na raaunu za javnu uslugu.

elanak 36.
(1)Djelatnici davatelja usluge utvraluju da li je korisnik usluge postupio protivno Ugovoru, odnosno je
li Korisnik usluge duinik plaianja ugovorne kazne.

(2)Odredbe o ugovornoj kazni navedene u Tablici 1. sadrie popis postupaka aijim izvrlenjem korisnik
usluge postupa protivno Ugovoru.
(3)Minimalni iznos ugovorne kazne za pojedino postupanje protivno ugovoru je mjeseini iznos

obvezne minimalne javne usluge, a maksimalni iznos kazne je godiinji iznos obvezne minimalne javne
usluge ito prema kategoriii korisnika obveznika plaianja ugovorne kazne.

Postupanje korisnika usluge

ko,e podlijeie ugovornoi
kazni

Opis postupaka za utvrtlivanje
postupanja protivno ugovoru

Opaianje djelatnika davatelja

usluge, foto zapis, videozapis s

kamera koje je postavio/la _

Korisnik usluge u spremnik
sabija otpad pa nije moguie
gravitacijsko prainjenje

otpada

Opa;anje djelatnika davatel.ia

usluge, videozapis s kamera koje
je postavio/la /foto zapis

Korisnik usluge odlaie
problematif ni otpad/opasni
otpad u spremnike za mijeiani
komunalni otpad, biootpad ili

druge spremnike namijenjene
reciklabilnom otpad u

Opa;a nje djelatn ika davatelja

usluge, videozapis s kamera koje

.ie postavio/la _, foto zapis

Korisnik usluge odlaie
animalni otpad u spremnike za

MKO, biootpad ili u spremnike
za recikla bilni otpad

Opa:anje d.ielatnika davatelja

usluge, videozapis s kamera koje
je postavio/la , foto zapis

Poklopac zaduienog

sprem nika za mijeiani
komunalni otpad ne moie se u

potpunosti 2atvoriti zbog

OpaZanje djelatnika davatelja

usluge, videozapis s kamera koje
je postavio/la , foto zapis

Tablica 1.

Korisnik usluge rukuje s

spremnikom na naain koji za

posljedicu ima oiteienje
istoga


